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Om de olika sprakversionerna avviker fran varandra, tillampas den finska versionen.

Alandsbankens Prisskyddsférsékring, férsakringsnummer 200-1194071

Forsakringsvillkor, galler fran 1 Oktober 2010.

1. ALLMANT

Detta dokument innehaller fullstindiga forsakringsvillkor for gruppforsakringen (forsakringsnummer
2001194071). Forsakringsgivare ar Chartis Europe S.A:s filial i Finland (nedan Chartis Finland) och
forsakringstagare Alandsbanken Abp (nedan Alandsbanken). Chartis Finland och Alandsbanken avtal om en
gruppforsakring vilket avses i lagen om forsakringsavtal (543/94), och vars vésentliga innehall ar faststallt i
avtalet och i dessa férsakringsvillkor.

2. FORSAKRADE

Forsakrade ar innehavare n&got av Alandsbankens nedanstaende kort

e MasterCard Premium Gold i Finland
¢  Amex Premium Gold i Finland
e  MasterCard Private i Finland
e  Amex Platinum i Finland
e Visa Debit Premium och Visa Debit Private i Sverige
3. FORSAKRINGSPERIOD
3.1 Forsakringsperiod
3.2 Forsakringen upphdor att galla nar giltighetstiden for den forsikrades i punkt 2 avsedda Alandsbankens kort

I6per ut, om inte kortet fornyas att galla omedelbart fran den slutet av manaden. Forsakringen forblir i kraft
aven nar kortinnehavaren byter sitt kort till ett annat Alandsbankens kort som inkluderar en
Prisskyddforsakring.

3.3 Forsakringens giltighetsomrade

Forsékringen galler inkdp i det land dar kortinnehavaren &r stadigvarande bosatt (Finland eller Sverige) vilka
har 100% betalats med férsékrades (i punkt 2 avsedda) kort.

4. FORSAKRINGSSKYDDETS INNEHALL

"Forsakringen ersatter till den forsakrade skillnaden mellan priset pa ett féremal som den forsakrade i sin
helhet har betalat med sitt i punkt 2 avsedda kort och ett lagre annonserat pris pa samma féremal (samma
varumarke, version, modellnamn och/eller modellnummer) som séljs i det land (Finland eller Sverige) dar
kortinnehavaren ar stadigvarande bosatt och dar inkdpet gjorts." Det lagre priset skall vara till allméant utbud
och tillgangligt for alla.

4.1 Ersattningsbelopp

Ersattningens maximibelopp &r 500 euro per forsakringsfall. Det maximala ersattningsbelopp som Chartis
Finland betalar &r dock 2 000 euro per Alandsbankens kort och &r. Férsakringsersittning betalas inte om
prisskillnaden mellan produkterna ar mindre &n 20 euro. Ersattningsbeloppet kan aldrig Overstiga det
ursprungliga inkopspriset pa det foremal som omfattas av forsakringen och som den forsakrade kopt med sitt
Alandsbanken kort.
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Ersattningen betalas i euro. Erséattningen som betalas innehaller mervardesskatt och den betalas éver bankgiro
eller gottskrivs pa den forsakrades Alandsbankens kontot enligt Chartis Finlands beslut.

4.2 Forutsattningar for betalning av ersattning

For att ersattning ska betalas krévs att:

. Det forsakrade inkopet i sin helhet har gjorts dar kortinnehavaren ar stadigvarande bosatt (Finland eller

Sverige) och betalats med ett Alandsbanken kort

e  Varan har kopts under forsakringens giltighetstid (se punkt 3), och

. Det lagre priset skall finnas till utbud inom 30 dagar fran den dag den forsékrade har gjort sitt inkop. Det

lagre priset skall vara till allmént utbud och tillgangligt for alla i det land som den férsédkrade bor

stadigvarande (Finland eller Sverige)

5. BEGRANSNINGAR GALLANDE ERSATTNINGEN

Forsakringen erséatter inte:

foremal, med ett lagre pris dn det den forsakrade betalat som finns till utbud senare &n 30 dagar efter
att den forsékrade gjort sitt inkop;

kontanter, resecheckar, fardbiljetter, intradesbiljetter, véardepapper och andra konvertibla
penningmarknadsinstrument, metalltackor, frimarken eller lotter som sdljs vid tévlingar eller
underhallningsevenemang;

smycken, adelstenar, konstféremal, antikviteter och samlarobjekt;
konsumtionsvaror sdsom matvaror, drycker, tobak och branslen;
lakemedel och andra medicinska produkter, optikvaror och apparater som anvands inom hélsovarden;

foremal som tillverkats pa bestéllning eller annars personaliserade foremal, unika foremal och féremal
som finns i ett enda exemplar;

foremal som har anskaffats pa olaglig vag;
levande djur och véxter;

motorfordon, inklusive bilar, batar, flygplan;
bildack;

mark, fasta konstruktioner och mébler (inklusive utan begransning byggnader, bostéder, hus och
forbattringar av byggnader och bostéader);

kopta tjanster (exempelvis arbets- eller underhallsprestationer och erséttning for dessa, reparationer
av produkter, varor eller fastigheter eller montering av dessa och alla slag av sakkunnigtjanster);

produkter som kdpts av en person som inte ar bosatt i Finland eller Sverige;
inkdp som gjorts av en anstélld i en butik eller inkép med personalrabatt;

distributions- och/eller transportkostnader eller prisskillnad som baserar sig pa distributions- och
hanteringskostnader och forséljningsskatt;

prisskillnader gallande foremal som endast séljs och marknadsfors via Internet;

prisjamforelser avseende foremal som har kopts utanfor Finland eller Sverige eller i ett skattefritt
omrade;

begagnade foremal, foremal som anses vara antika, atervunna féremal, foremal som innehafts av en
annan &gare, foremal som byggts om eller tillverkats pa nytt, oberoende av om den férsakrade kant till
att foremalet ar begagnat, kan anses vara antikt, &tervunnet, innehafts av en annan &dgare, byggts om
eller tillverkats pa nytt;

nyttigheter, som nar de utbjuds hanvisar till att produkten kommer att dras bort fran férsaljning,
enbart kan kopas kontant eller ar foremal for utférsaljning, mojligheter till lagre pris vid
paketerbjudanden, tillverkarens rabattkuponger eller gratisprodukter, eller erbjudna priser som
innehaller bonus- eller gratisprodukter, tillganglig specialfinansiering, montering eller rabatt, eller
enskilda produkter eller begrédnsade erbjudanden;
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e  prisskillnader pa varor som siljs i forsaljningsstéllen som &r stangda for allmanheten;

e prisskillnader gallande féremal som siljs enligt specialavtal endast till medlemmar i vissa
organisationer, till exempel medlemmar i klubbar och féreningar, med undantag for specialavtal som
ar tillgangliga med den férsakrades Alandsbankens kort;

o foremal som har kopts for aterforsaljning, yrkesmassigt eller kommersiellt bruk;

o foremal, som kops med rabatt eller rabattkupong, vars varde tillverkaren gottskriver, eller ndgon som
helst gottskrivning, som sénker priset pa den forsakrades inkopspris.

BEDRAGLIGT FORFARANDE

Om den forsékrade efter ett forsakringsfall bedréagligen har lamnat Chartis Finland oriktiga eller bristfalliga
uppgifter, vilka har betydelse for utredningen av férsékringsfallet och Chartis Finlands ansvar, kan ersattningen
till den forsdkrade nedséttas eller forvagras enligt vad som &r skaligt med hénsyn till omstdndigheterna.

ERSATTNINGSFORFARANDE
Kontaktuppgifter till Chartis Finlands kundtjanst

Chartis Europe S.A. (filial i Finland)

Kaserngatan 44

00130 Helsingfors

Tfn +358 9 2527 1191 (man—fre 9.00—21.00, 16 och s6 10.00—16.00)

Ersattningssdkandens skyldigheter

For att soka ersattning med stod av denna forsakring ska den forsékrade sa snabbt som mojligt kontakta Chartis
Finlands kundtjanst, telefon +358 9 2527 1191.

Den forsakrade ska uppbevara och pa begédran sanda Chartis Finland képverifikat och andra handlingar som
behdvs for behandlingen av ersattningsansokan.

Den forsakrade ar skyldig att pd egen bekostnad skaffa de handlingar och utredningar, som bast ar tillgangliga
for den forsékrade dven med beaktande av Chartis Finlands mojligheter att skaffa utredningen. Chartis Finland
ar inte skyldig att betala ersattning forran bolaget har erhallit alla nédvandiga utredningar.

Ersattningsansokan ska innehalla minst foljande uppgifter och bilagor:

a. Ursprungligt inkopsverifikat i original eller kopia av det, ur vilket framgar inkdpsdag, vilket slag av inkop
som den forsékrade gjort och inkdpspriset;

b. Inkopsverifikat eller kreditkortsfaktura, som bekréftar att den forsédkrades foremal i sin helhet har betalats
med Alandsbankens kort, och

c. Ett bevis av vilket framgar det billigare priset, dagen da erbjudandet var ikraft samt namnet pa den som
erbjuder det lagre priset.

Preskription av réatt till ersattning

Ersattning ska sokas hos Chartis Finland inom ett ar fran det att ersattningssékanden fatt kannedom om sin
maojlighet att fa ersattning och senast inom 10 ar fran det att forsakringsfallet intraffat. Med framlaggande om
ersattningsansprak jamstalls anméalan om forsakringsfallet. Om ersattningsansprak inte framlaggs inom denna
tid, forlorar ersattningssdkanden sin rétt till ersattning.

Chartis Finlands skyldigheter

Chartis Finland ska med anledning av ett intraffat forsakringsfall utan dréjsmal och senast 30 dagar efter det att
bolaget fatt de handlingar och uppgifter som behovs for utredandet av dess ansvar, betala ut ersattning enligt
forsakringsvillkoren eller meddela att ndgon ersattning inte betalas. Om ersattningsbeloppet inte &r ostridigt,
ska Chartis Finland dock betala den ostridiga delen av erséttningen inom ovan angiven tid. P& forsenad
ersattning ska Chartis Finland betala dréjsmalsranta enligtden finska rantelagen (633/82).



Chartis Europe S.A. (Finland Branch)
Kasarmikatu 44
FIN-00130 Helsinki

Finland

Business ID 1065685-5
+358 9 6860 380 Telephone
+358 9 6860 3880 Fax

www.chartisinsurance.com/fi C H A R T I S

9.2

9.3

9.4

DUBBELFORSAKRING

Om den forsékrade har flera forséakringar som omfattar samma forsékringsskydd, har den forsékrade inte ratt
till en sammanlagd ersattning som overstiger skadebeloppet. Vid dubbelférsakring bestams forsakringsbolagens
inbdrdes ansvar enligt lagen om forsakringsavtal.

SOKANDE AV ANDRING | CHARTIS FINLANDS BESLUT
Sjalvrattelse

Om den forsakrade misstanker nagot fel i Chartis Finlands ersattningsbeslut eller ett annat beslut, har den
forsakrade ratt att f& en noggrannare utredning dver de omstandigheter som bidragit till beslutet. Chartis
Finland rattar beslutet, om de nya utredningarna ger anledning till detta.

Forsakrings- och finansradgivningen och de namnder som ger rekommendationer till 16sning

Om den som soker ersattning ar missnéjd med Chartis Finlands beslut, kan den sékande be om rad och
handledning hos Forsakrings- och finansradgivningen . Radgivningen ar ett opartiskt organ, som har som
uppgift att ge rad till konsumenterna i fragor som galler forsakrings- och ersattningsarenden.

Chartis Finlands beslut kan féras till Férsakringsnamnden som verkar i anslutning till Forsékrings- och
finansraddgivningen. Namnden har som uppgift att ge rekommendationer till lésningar i frdga om
meningsskiljaktigheter som géller tolkning och tillampning av lag och forsékringsvillkor i en
forsakringsrelation.

Chartis Finlands beslut kan ocksd lamnas till avgorande hos Konsumenttvistenamnden, som ger sina
rekommendationer till I6sning utgéende fran lagstiftningen om konsumentskydd.

Namnderna tar inte till behandling ett drende som ar anhangigt i domstol eller har behandlats i domstol.
Radgivningstjansterna och namndernas utlatanden ar avgiftsfria.

Ar du stadigvarande boende i Sverige kan du vanda dig till Allmanna reklamationsndmndens sarskilda
avdelning for forsakringsfragor. Prévningen ar kostnadsfri.

ARN

Box 174

101 23 Stockholm

Tel: 08-555 017 00 (telefontid 9-12)
www.arn.se

Ersattningstalan vid tingsréatten

Om den forsékrade eller den som soker ersattning &r missndjd med Chartis Finlands beslut, kan han eller hon
vécka talan mot Chartis Finland. Talan kan véckas antingen hos tingsratten pa den vederborandes hemort i
Finland respektive Sverige eller hos Helsingfors tingsratt.

Talan med anledning av ett ersattningsbeslut ska véackas inom tre (3) ar fran det att vederbérande har fatt
skriftligt besked om Chartis Finlands beslut och om denna tidsfrist. Efter det att tidsfristen 16pt ut, kvarstar
inte nagon ratt till talan.

Forsakringstillsynsmyndigheter
Verksamheten vid Chartis Europe S.A:s filial i Finland évervakas av:

Finansinspektionen
Snellmansgatan 6

PB 103

00101 Helsingfors

Tfn 010 83151
www.finanssivalvonta.fi
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Chartis Europe S.A:s verksamhet i Frankrike 6vervakas av:

Authorite de Controle des Assurances et Mutuelles (ACAM)
54, rue de Chateaudun

75436 Paris Cedex 09

France

Tfn +33 155 074 141

www.cca.gouv.fr

10. ANDRING AV GRUPPFORSAKRINGEN
Nar forsakringsperioden éndras meddelar forsdkringstagaren till de forsdkrade eventuella &ndringar som gors i
forsakringen pa det satt som man avtalat om i gruppférsékringsavtalet, varefter andringarna trader i kraft for de
forsakrades del.

11. GRUPPFORSAKRINGENS UPPHORANDE
Om en gruppforsakring upphor pd grund av forsakringsgivarens eller forsékringstagarens atgarder, ska
forsakringsgivaren eller hans ombud med beaktande av omstandigheterna pa lampligt satt meddela de

forsakrade om att forsakringen upphor.

For den forsakrades del upphor forsakringen att galla en (1) manad efter att forsékringsgivaren meddelade om
att forsakringen upphor.

12. TILLAMPLIG LAG

Pa detta forsakringsavtal tillampas forutom dessa forsakringsvillkor finsk lag.



