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Reseférséakring for Alandsbankens Visa Debit Standard—kort

Detta dokument omfattar forsakringsvillkoren gallande gruppreseforsékringsavtalet 102-4069. Forsékringstagare ar
Alandsbanken Abp (nedan Alandsbanken eller forsakringstagaren) och forsakringsgivare ar forsakringsbolaget Chartis
Europe S.A. (Finland), (nedan Chartis Finland, férsékringsbolaget eller forsékringsgivaren). Chartis Finland och
Alandsbanken har gjort ett i forsékringsavtalslagen (543/94) avsett gruppférsakringsavtal och dess véasentliga innehall
finns definierat i avtalet samt i dessa forsakringsvillkor. Pa detta gruppforsakringsavtal tillampas dven de bestammelser i
lagen om férsékringsavtal som inte finns namnda i dessa forsékringsvillkor.

1. Forsakrade

Foérséakrade ar kortinnehavare och parallellkortinnehavare av Alandsbankens Visa Debit Standard —kort, vilka ar under
80 ar.

Forsakrade ar ocksé den forsakrade kortinnehavarens maka/make eller sambo, som ar under 80 ar, samt barn, barnbarn,
styvbarn, adopterade barn och fosterbarn under 23 &r som bor stadigvarande i samma hushall som kortinnehavaren nar
ovannamnda familjemedlemmar reser tillsammans med kortinnehavaren. Heltidsstuderande barn som bor i eget
hushall och ar under 23 &r &r ocksa forsakrade, om de reser tillsammans med kortinnehavaren. Kortinnehavarens barn
och barnbarn under 23 &r som bor tillsammans med den andra foraldern &r ocksa har avsedda barn nar de reser
tillsammans med kortinnehavaren. Reseforsékringen upphor att gélla nar den forsakrade fyller 80ar.

2. Forsakringens giltighet

2.1 Giltighetsvillkor

Forsakringen ar i kraft om resekostnaderna ar betalda till &tminstone 75 % med Visa Debit Standard —
kort.Med resekostnader menas de reskostnader som uppstar till resmalet och tillbaka samt
overnattningskostnader vid resmalet.

2.2 Giltighetsomrade
Forsakringen galler under inrikes- och utrikesresor dverallt i varlden.

| Finland, Sverige eller i den forsakrades hemland géller forsékringen nar den forsadkrade reser minst femtio (50)
kilometer — matt fagelvagen - fran den forsakrades bostad, arbetsplats, studieplats eller fritidsbostad. Férsakringen galler
inte p& ovannamnda platser eller under resor mellan dessa platser, &ven om avstandet ar langre &n 50 kilometer.

Den forsdkrades hemland ar det land, dar den férsakrade har sin egentliga bostad och hem och stadigvarande vistas 6ver
183 dagar i aret.

2.3 Giltighetstid

Forsakringen géller da den forsakrade har ett giltigt Visa Debit Standard —kort vid resans bérjan och resan varar hogst 45
dygn. Om resan varar langre &n sa utan avbrott, upphor forsakringen for en sddan resas del 45 dygn efter att resan
paborjades.

2.4 Giltighet vid idrottsutdvning

Ersattning betalas inte om férsékringsfallet har orsakats i féljande idrottsgrenar eller aktiviteter:
under tavlingsidrott som forutsatter licens eller under traning i enlighet med tréningsprogram,
motorsportgrenar,

dykning med dykarutrustning,

klattringsgrenar sasom bergs-, klipp- och vaggklattring,

luftsporter sasom hangflygning, segelflygning, fallskarmshopp, bungyhopp,

offpistakning, hastighetsakning eller stértlopp,

kamp- eller kontaktgrenar sdsom boxning, brottning, judo och karate,

expeditioner eller vandringar utomlands till bergstrakter, djungler, 6knar, 6demarker eller andra obebodda trakter,
vilka ordnas i egen regi och andra motsvarande aktiviteter,

e oceansegling.



3.Formanstagare

Formanstagare vid dodsfall ar den forsakrades anhoriga, om inte den forsakrade skriftligen uppgivit ndgon annan
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forménstagare till Chartis Finland. Géllande 6vriga erséttningsslag ar den forsakrade forménstagare.

4. Forsakringens innehall

| forsakringen ingar foljande ersattningsslag:

Ersattningsslag Villkorspunkt Forsékringsbelopp Sjalvrisk
(EUR)
vardkostnader orsakade av sjukdom eller
olycksfall under resa i hemlandet 5 250 000 50 euro
vardkostnader orsakade av sjukdom eller
olycksfall under resa utomlands 5 4 000 000 -
Tandvardskostnader (ovantad och akut
tandvark under resa) 6 150 -
Travel Guard, assistans vid nédsituationer
under resa 24/7/365 7 Ingar i forsakringen -
Hemtransport till hemlandet till foljd av
sjukdom eller olycksfall under resa 8 Utan dvre grans i euro -
Hemtransport av barn som reser med den 8.1 10 000
forsékrade
Hemtransport av avliden 9 15 000 -
Resekostnader for nara anhdérig till forsékrad 10 Nodvandiga och skéliga
som vardas péa sjukhus transport-, logi- och -
maltidskostnader for en
person under hdgst 5 dygn
Dddsfall genom olycksfall 11 20 000 -
Bestaende men genom olycksfall (100%) 12 20 000 -
Forsening fran resa 13 1000 -
Avbrott av resa 14 2000 -
Resgodserséttning 15 1000 50 euro
Forsenat resgods 4 timmars
- nddvandighetsartiklar 15.5 300 vantetid
Juridisk hjalp 16 10 000 -
Ansvarsskada 17 50 000 -

Varje ersattningsslag som ndmns i tabellen géller totala ersattningen for en forsakrad person vid ett enskilt

forsaékringsfall. Ersattningsslagen, vad som ersatts samt begransningar finns ndrmare definierat i de villkorspunkter som
namns i tabellen.

Eventuella flera eller parallella kort, som inkluderar ett reseférsédkringsskydd, ger inte ratt till flerdubbla ersattningar.

5. Sjukdom och olycksfall under resa

For en sjukdom eller olycksfall som fatt sin borjan under resan betalas i forsakringsvillkoren angivna ersattningar.

5.1 Definition av sjukdom under resa

Sjukdom under resa dr en sadan sjukdom som kraver lakarvard och som har bérjat under resan eller vars forsta symptom
visat sig under resan, eller som enligt medicinsk erfarenhet annars anses ha borjat under resan, och for vilken lakarvard
inletts under resan eller inom 14 dygn efter att resan avslutats. Om det ror sig om en smittsam sjukdom med langre
inkubationstid, tillampas inte den utsatta tiden pa 14 dygn.

En sjukdom som den forsakrade led av innan resan inleddes &r inte en sddan sjukdom som avses i dessa
forsakringsvillkor. Som sjukdom under resa betraktas inte en sjukdom, vars symptom visat sig innan resan inleddes eller

for vilken undersdkningarna inte slutférts innan resan inleddes, &ven om sjukdomen konstateras under resan.

For en ovantad forsémring av en sjukdom under resa, vilken var kdnd fore resan, ersatts dock under hégst 7 dagar
kostnaderna for nédvandig forsta hjélp under resan, men inte andra kostnader som ndmns i forsékringsvillkoren. Som en
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ovantad férsamring av en sjukdom betraktas inte en sddan forsamring, for vilken undersékningarna eller
behandlingsatgarderna inte slutforts fore resan.

5.2 Definition av olycksfall under resa

Ett reseolycksfall ar en plotslig yttre, ovantad handelse med kroppsskada som féljd, vilken sker under resan utan den
forsakrades forskyllan och for vilken lakarvérd har givits inom 14 dygn efter det att olycksfallet intraffade.

Som reseolycksfall betraktas dven en skada som den forsékrade oavsiktligt har adragit sig vid en plétslig
kraftanstrangning eller rorelse, om lakarvard for skadan har givits inom 14 dygn efter det att skadan uppkom.

Som reseolycksfall betraktas &ven drunkning, varmeslag, solsting, forfrysning, skador som orsakats av betydande
forandringar i lufttrycket, gasforgiftning och forgiftning av ett amne som den forsakrade fortart av misstag, da dessa
héndelser intréffat under resan och utan den forsakrades forskyllan.

Som olycksfall under resa ersatts inte skada som orsakats av

sjukdom eller fysisk skada som det férsékrade tidigare haft,

skadefall som orsakats av sjukdom eller ett men som den forsékrade redan tidigare haft,

bitning pa en tand eller tandprotes, aven om en yttre faktor bidragit till skadans uppkomst,

operativt ingrepp, vard- eller annat medicinskt ingrepp, om inte ingreppet gjorts for behandling av en

kroppsskada som ersatts som reseolycksfall,

sjalvmord eller sjalvmordsforsok,

o forgiftning orsakad av lakemedel, alkohol eller &mnen som den férsékrade anvant i avsikt att berusa sig eller
intagit som foda,
smitta genom bakterier eller virus,

e smittsamma sjukdomar eller andra sjukdomar, vilka har orsakats av bett eller stick av insekt eller fasting och
inte heller foljderna av dessa.

5.3 Ersattning av vardkostnader vid sjukdom och olycksfall under resa

Forsakringen ersatter de kostnader som beror pa sjukdom eller olycksfall under resa enligt definitionen i
villkorspunkterna 5.1 och 5.2 till den del som de inte ersatts med stdd av sjukforsékringslagen eller ndgon annan lag.
Forsakringen ersatter vardkostnaderna endast till den del som de inte ersatts med stod av utlandsk lagstiftning om
ersattning vid trafikskada eller olycksfall i arbete, EU-lagstiftning eller avtal gallande Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet eller med stod av bilaterala avtal om social trygghet.

Vardkostnader som orsakats av sjukdom under resa ersatts hogst upp till forsakringsbeloppet som namns i punkt 4 eller
tills det gatt 90 dygn fran det att varden inleddes. Vardkostnader som orsakats av reseolycksfall ersatts hogst upp till
forsakringsbeloppet som namns i punkt 4 eller tills det gatt tre (3) ar fran det att olycksfallet skedde.

Forsakringen ersatter endast sddana kostnader som den forsakrade sjalv skulle vara tvungen att betala for sin vard. Om
det ar uppenbart att den kostnad som man sokt ersattning for betydligt 6verskrider allmént godtagen och tillampad
skalig niva, har forsakringsbolaget ratt att till den delen sanka ersattningsbeloppet. Da forsékringsbolaget betalar
vardkostnader som ersétts med stod av nagon lag, forbehaller sig forsakringsbolaget samtidigt ratten att ansoka om
aterbetalning av den del som lagen anger.

5.4 Vardkostnader som ersatts

En forutsattning for att vardkostnader ersétts ar att undersékningen och varden av sjukdomen eller skadan har
ordinerats av lakare. Lakaren skall vara legitimerad och registrerad i landet i frdga och far inte vara slakt med den
forsakrade. Undersokningarna och varden skall ocksa félja allmant accepterad medicinsk praxis och vara nodvandiga
med tanke pa behandlingen av sjukdomen eller kroppsskadan i frdga. Varden skall ges pé en inrattning som
myndigheterna har definierat som sjukhus, som staller diagnoser pa skadade och insjuknade personer och vardar dessa
enligt medicinska metoder.

Av vardkostnaderna ersétts:
e  kostnaderna for nédvandig och oundviklig allméant godtagen medicinsk undersokning och vard utford eller
ordinerad av lakare,
e medicinsk vard,
sjukhusvard,
sjukhusvistelse,
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¢  kostnaderna for lakemedel som ldkaren ordinerat, vilka séljs enligt tillstdnd av lakemedelsverket och ordinerats
for vard av den sjukdom eller det olycksfall som ersétts enligt denna forsékring,
kostnader for skalig och nodvandig transport till narmaste lokala lékare eller vardanstalt pa resmalet,

e sjuktransport till narmaste sjukhus eller vardanstalt, dar den forsékrade kan fa den vard som behovs,
fysioterapi, hdgst 10 besok per skada eller sjukdom,

Ersattning for vardkostnader betalas inte

e om sjukdomen eller skadan funnits ndr resan bokades eller resan inleddes,

e om den forsakrade fore resans bérjan har vagrat ta emot vard av sjukdom eller skada, eller om varden har
avbrutits,

e om den forsdkrade lider av en pa forhand kand sjukdom, en kronisk sjukdom, en smittosam eller obotlig
sjukdom, och vardkostnaderna beror pa nagon av dessa orsaker,
for vard av AIDS och HIV eller for foljderna av sjukdomar som sprids vid sexuellt umgénge,
om skadan &r en foljd av forgiftning orsakad av lakemedel, alkohol eller &mnen som den férsédkrade anvant i
avsikt att berusa sig eller intagit som foda,

e  psykiska konsekvenser av olycksfall,
for skada, som den forsakrade pa grund av vardsloshet har fororsakat sig sjélv,

e  for vistelse pa rehabiliterings-, bad- eller halsoanstalt, vardhem eller vardinrattning for personer med alkohol-
eller drogproblem,

o  for fortsatt vard, om den forsikrade vagrar resa till hemlandet, efter att av Chartis Finland godkénd lakare pa
orten har beslutat att sainda hem den forsakrade,

e ifall den forsakrade efter hemsandningen pa nytt aterupptar sin resa utan skriftligt tillstdnd fran Chartis
Finland,
for graviditetsundersékningar och -test inklusive abort, sterilitet och dartill hérande undersékningar,
for férlossning eller féljder av graviditeten som uppkommer efter den 35:e graviditetsveckan,

e for andra indirekta pafoljder, sdsom telefon- eller tolkkostnader eller liknande kostnader.

6. Vardkostnader vid akut tandvark

Vid akut tandvark ersatts nodvandiga kostnader for tandvard, upp till forsakringsbeloppet som namns i punkt 4, om
varken borjat och varden givits pa resmalet under resan.

7. Service som arrangeras av assistansbolaget Travel Guard

Travel Guard &r ett forsakringsassistansbolag, som hjélper de forsakrade i allvarliga nédsituationer.

Den forsdkrade uppmanas kontakta Travel Guard endast i allvarliga, medicinska nédsituationer och i de fall dar
utbetalning av ersattning forutsatter att Travel Guard samtyckt till de atgarder som kravs innan varden eller annan tjanst
arrangerats och inletts (villkorspunkterna 8, 9, 10, 16,17)

Som assistansbolag fungerar SOS International AS i Képenhamn, som betjanar vara kunder dygnet runt pa svenska,
finska eller engelska. Assistansbolaget ordnar vid behov bl.a. direktdebitering till vardanstalter samt sjuktransport till
hemlandet.

8. Hemtransport till hemlandet till f6ljd av sjukdom eller olycksfall under resa

Forsakringen ersatter sjuktransport till hemlandet som Travel Guard organiserat och pa forhand godként. Hemtransport
av den forsakrade, vilken anordnas av Travel Guard, maste alltid vara medicinskt motiverad enligt anvisningar av lakare

som godkants av Chartis Finland.

Travel Guard kan kréva att den forsakrade pa bolagets bekostnad transporteras till hemlandet for vard, om vérd pé ort
och stélle skulle bli anmarkningsvart dyr i jamforelse med motsvarande vard i hemlandet.

8.1 Hemresa for medfdljande barn som reser med den forsakrade

Forsakringsbeloppet max. 10 000 EUR.

Hemtransport ordnad av Travel Guard till skéliga kostnader fér de barn som rest med den forsédkrade, om den férsékrade
av medicinska orsaker inte kan transporteras till hemlandet och méste stanna pé sjukhuset. Barns hemresa ersétts inte
om den forsakrades make/maka ar med pa resan.
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9. Hemtransport av avliden

Om den forsakrade avlider under forsakringen giltighetstid ersatts oberoende dédsorsak skéliga och nédvandiga
kostnader for hemtransport av den avlidna till hemlandet, vilket organiserats och pa férhand godkants av Travel Guard.

10. Resekostnader for nara anhorig till forsakrad som vardas pa sjukhus

Forsakringen ersatter en nara anhorigs resa tur och retur till resmalet for besok hos den forsakrade samt logi, vilken
ordnas av Travel Guard till skéliga kostnader, och som varar i hogst 5 dygn, om den férsakrade inte har nara anhériga pa
platsen och av medicinska orsaker inte kan transporteras till hemlandet samt maste stanna pa sjukhuset i minst 10 dagar
pa grund av en ersattningsbar sjukdom eller olycksfall under resan.

11. D6d genom olycksfall
Ur forsakringen betalas i punkt 4 angiven ersattning vid dod genom olycksfall till den forsakrades formanstagare.

Ddodsfallsersattning betalas om ett olycksfall leder till att den forsékrade avlider inom ett ar efter skadedagen.
Ersattningar som betalats till den forsakrade for bestdende men genom olycksfall avdras fran den erséttning som betalas
pa grund av dodsfall, om dodsfallet har orsakats av samma olycksfall. Ersattning for bestdende men orsakat av olycksfall
betalas inte, om den forsakrade avlider efter att det gétt ett (1) ar sedan olycksfallet (skadedatum).

12. Bestdende men genom olycksfall
Ur forsakringen betalas ersattning angiven i punkt 4 for bestdende men till foljd av olycksfall.

Med bestadende men avses ett medicinskt bedémt allmant men, som kroppsskadan orsakar den forsakrade. Vid
beddmning av menet beaktas endast skadans art men inte den forsékrades individuella férhallanden som t.ex. yrke eller
hobbyn.

Skadans omfattning bedéms utgaende fran Social- och halsovardsministeriets beslut (1012/86). Skadorna indelas i
invaliditetsklasserna 1 — 20 pa s& satt, att invaliditetsklass 20 motsvarar fullstandigt men. For ett fullstandigt, bestdende
men betalas forsakringsbeloppet angivet i punkt 4. For ett partiellt, bestdende men betalas lika manga tjugondedelar av
forsékringsbeloppet som invaliditetsklassen anger. Om flera kroppsdelar skadas vid samma olycksfall &r
ersattningsbeloppet higst forséakringsbeloppet angivet i punkt 4 (invaliditetsgrad 100 %).

Ersattning betalas, ifall olycksfallet fororsakar bestdende men, vars invaliditetsgrad &r minst 10 % (invaliditetsklass 2).

Bestadende men faststélls tidigast ett (1) ar efter olycksfallet. Om invaliditetsklassen inom de tre (3) forsta aren efter att
den forsta engangsersattningen for den bestdende skadan betalades héjs med minst tva (2) invaliditetsklasser, betalas en
tilldggsersattning som motsvarar héjningen i invaliditetsklassen. Fordndringar i graden av invaliditetsklass som sker
efter den namnda tiden péverkar inte ersattningsbeloppet.

Ersattning for bestdende men betalas inte, om den bestdende skadan visar sig senare an tre (3) ar efter det olycksfallet
intraffade.

13. Forsening fran resa

Forsakringen ersatter forsening fran resa om den forsakrade inte hinner till avreseplatsen for en pa forhand bokad flyg-
,buss-, bat- eller tagresa i enlighet med den ursprungliga reseplanen pa grund av férsening av transportmedel eller pa
grund av att ett privat fardmedel rakat ut for en trafikolycka. For forsening av resa ersétts skéliga och nodvéandiga extra
rese- och dvernattningskostnader. Kostnaderna ersatts upp till forsékringsbeloppet som ndmns i punkt 4 eller hégst upp
till den ursprungliga resans pris.

Kostnader orsakade av férsening fran resa ersatts inte om den forsakrade inte har foljt flygbolagets direktiv angaende
transfertiden géllande anslutningsflyg.

14. Avbrott i resan
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Forsakringen ersétter avbrott i resan, upp till forsédkringsbeloppet som ndmns i punkt 4, om det orsakats av den
forsdkrades eller den forsakrades néra anhdrigas allvarliga, plétsliga och ovantade sjukdom, olycksfall eller dodsfall.
Ersattningen uppgar hogst till den ursprungliga resans pris. Resan avbryts, om den forsakrade under resan blir tvungen
att atervanda hem eller tas in pa sjukhus. Det tvingande skalet bedéms pa medicinska grunder.

Ovannamnda nara anhoriga ar den forsékrades dkta maka/make och i samma hushall bosatta sambo, barn, adoptivbarn,
fosterbarn, makens/makans eller sambons barn, barnbarn, foéraldrar, svarforéaldrar, adoptiv- eller mor- eller farforéldrar,
sambons féraldrar, syskon, halvsyskon eller styvsyskon, svardotter eller svarson, eller en resepartner, med vilken den
forsakrade har bokat resan for tvé personer.

Den forsakrades fortida aterkomst fran resan ersatts endast om den forsakrades sjukdom eller olycksfall ar av sddan art
att varden av den forsakrade p& medicinska grunder kréver att han eller hon atervander till hemlandet.

Pa grund av avbrott i resan betalas

e nodvandiga extra rese- och inkvarteringskostnader for den forsakrades aterkomst till hemorten, dock inte kostnader
for naring eller mat,

e tjanster, utfarder och resor pa resmalet, vilka den forsakrade betalat pa forhand men som blivit outnyttjade under
resan,

e ersattning for resdagar som gatt forlorade pé grund av den fortida aterkomsten eller sjukhusvard.

For samma tid betalas ersattning endast for antingen sjukhusvistelse eller fortida aterkomst. Fran ersattningen avdras
den betalningsgottgorelse eller ersattning som den forsakrade har ratt att f& av researrangoren eller transportbolaget. Vid
avbrott i resa ersatts inte kostnader for hemtransport av trafikmedel.

14.1 Ersattning for forlorade resdagar

Ersattning for forlorade resdagar betalas pa grund av sjukhusvistelse eller fortida aterkomst om den forsékrade varit
intagen pé sjukhus pa grund av en ersattningsbar sjukdom eller olycksfall under resan eller avbrutit sin resa pa grund av
en orsak som ndmns i punkt 14.

For forlorade resdagar betalas i ersattning en sa stor del av det sammanlagda beloppet av de direkta reskostnader som
betalats fore resan som forhallandet mellan de forlorade resdagarna och alla resdagar forutsatter, dock hogst upp till
forsakringsbeloppet som ndmns i punkt 4.

Resdagarna raknas som fulla 24-timmars tidsperioder fr.o.m. den tidpunkt da resan borjade. De forlorade resdagarna
raknas pd motsvarande satt fran borjan av sjukhusvistelsen eller avbrottet i resan tills sjukhusvistelsen upphor eller hogst
till dess att resan planerats upphora. Om den sista av de salunda utraknade fulla perioderna éverskrids med 12 timmar,
raknas ocksa denna som en dag.

Om den forsékrade forlorar tre fjardedelar av alla sina resdagar anses han eller hon ha forlorat samtliga resdagar.

15. Resgodsersattning

15.1 Resgodserséattning

Forsakringen ersatter, upp till forsakringsbeloppet som namns i punkt 4, skada pa eller forlust av sedvanligt resgods och
nedan namnda handlingar som den forsékrade tagit med sig pa resan om skadan eller forlusten berott pa en plotslig och
oférutsedd handelse. Med sedvanligt resgods avses medféljande bruksféremal.

Handlingar som ersétts ar pass, identitetskort, korkort och fordonsregisterutdrag samt bank-, kredit eller annat
betalkort. For dessa handlingars del betalas en ersattning som motsvarar kostnaderna for férnyande av dokumenten.
15.2 Erséattningsbelopp

Grunden for ersattningen for under ett (1) &r gammalt gods i gott skick ar anskaffningspriset for motsvarande ny
egendom. I 6vrigt faststalls godsets véarde enligt dess varde vid tidpunkten for skadan, varvid ett avdrag p& 20 % per ar
gors fran foremalets inkopspris utgaende fran foremalets (godsets) alder. Avdrag gors inte pa reparationskostnader som
bygger pa faktura.

Skadat gods ersétts i férsta hand genom reparation.

Om ett foremal forsakrats med flera forsakringar med tanke pa samma skadefall, &r ersattningsbeloppet sammanlagt
hdgst skadebeloppet minskat med eventuella sjélvrisker.
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15.3 Begréansningar i anslutning till resgods

Som resgods anses inte vara

e  kontanter, checker, resebiljetter eller inkdpskvitton,

o glasdgon eller kontaktlinser, solglasdgon, tandproteser, horapparater eller andra personliga hjalpmedel,

e motordrivna fordon och -anordningar, husvagnar eller andra slapfordon, batar eller luftfartyg eller delar eller
utrustning till sidana fordon,

o forvarvsarbetsredskap, adb-utrustning, adb-program, adb-dokument eller delar av sddana, telefaxapparater och

kopieringsmaskiner.

manuskript, samlingar och delar av sddana,

handelsgods, varuprover, reklammaterial, kommersiella filmer eller undervisningsfilmer och -band, fotografier,

ritningar eller programdisketter,

djur och vaxter,

flytt- och fraktgods,

foremal och férnddenheter, som har forvarats pa resmalet i mera an tre (3) méanader,

vindsurfingbréada med segel,

egendom som hyrts eller l&nats under resan och skada som har orsakats dessa.

Forsakringen ersatter inte skada som orsakats av

att resgodsets tagit skada i samband med att det normalt anvénts,

att resgodset forsvunnit eller kvarglémts,

att betalningsmedel sdsom betal- och automatkort anvants pa otillatet satt,

att kontanter, kort eller andra betalningsmedel har tappats eller kvarglémts,

att mobiltelefon anvants pa otillatet satt och detta medfort ekonomiska forluster,

skada till foljd av normal anvandning av resgodset, nétning, skrdmor eller av att foremalet varit bristfalligt skyddat,
myndighetsatgarder,

reparation, rengéring eller annan hantering av foremalet,

skada som orsakas foremalet smaningom, till exempel till foljd av vaderleksforhéllanden eller fukt,
tryckvag fran 6verljudsflygplan,

skada péa cykel, skidor eller andra sportredskap néar de anvands for sitt andamal,

skada p& egendom som hyrts eller lanats under resan.

Forsakringen ersatter inte skador som ersatts med stod av nagon speciallag, garanti eller annan forsakring. Forsakringen
ersatter inte heller sddan st6ld, om vilken brottsanmaélan inte gjorts inom 24 timmar till den lokala polisen eller, om det
inte &r mojligt, anmélan lAmnats till researrangéren, transportbolaget eller hotellet.

15.4 Sakerhetsforeskrifter och deras betydelse

Med sakerhetsforeskrifter forsoker man hindra att skada uppkommer eller minska omfattningen pa skador som
uppkommit. Férsummelse av sdkerhetsforeskrifterna kan medfora att ersattningen sanks eller forvéagras i sin helhet.

15.4.1 Allméanna platser

Den forsakrade far inte lamna sitt resgods utan standig tillsyn pa allméanna platser sdsom stationer, torg, restauranger,
affarer, hotellvestibuler, badstrander, idrottsplaner, allmanna fardmedel och allmanna sevardheter och beséksmal.

Om man &r tvungen att lamna cyklar, skidor, snowboards eller annan sportutrustning utan évervakning utomhus eller i
utrymmen som ar i allmant bruk, skall dessa vara lasta i stall som ar avsedda for detta andamal eller vid en annan fast
konstruktion som ar lamplig for detta &ndamal.

15.4.2 Inomhuslokaler och forrad

Da ett foremal eller en anordning, vars varde 6verstiger 350 euro, férvaras i hotellrum, hytt eller annan motsvarande
overnattningslokal skall de forvaras i ett fast och sarskilt 1ast utrymme, om detta &r mojligt beaktande féremalets
anvandning, storlek och omstandigheterna. | talt eller lokaler fér gemensam 6vernattning far inte forvaras foremal eller
anlaggningar, vilkas varde dverstiger 200 euro, om inte dvervakning sarskilt ordnats.

15.4.3 Fordon och darmed jamférbara fardmedel
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I motorfordon, husvagn, bat eller med dem jamférbara fardmedel skall egendom forvaras i 1ast bagageutrymme.
Skidboxar, sido- eller tankvaskor och slapvagnar etc. ar inte sddana forvaringsutrymmen. Om resgods forvaras i
bagageutrymmet pa herrgardsvagnar eller med sddana jamforbara fordon, skall resgodset vara tackt.

15.4.4 Ovriga anvisningar

Bruksanvisningar som féremalets tillverkare, saljare eller importor utfardat skall foljas. Anvisningar och
forpackningsbestammelser som transportforetaget utfardat skall foljas. Vétskor och flackande eller fratande &mnen skall
transporteras separat och forpackas s, att de inte kan flacka det 6vriga resgodset. Brackliga foremal och stéldbegarliga
vardeforemal skall transporteras som handbagage i allmanna kommunikationsmedel.

15.5 Ersattning for forsenat resgods

Forsakringen ersétter vid foérsening av resgodset de nddvandiga och skéliga kostnaderna for anskaffning eller hyra av
nodvandighetsartiklar, hdgst upp till férsakringsbeloppet som namns i punkt 4, ifall det registrerade/incheckade bagaget
ar forsenat mera an fyra (4) timmar i samband med resan.

Nodvandighetsartiklar kan vara bl.a. hygienartiklar och klader. Resans syfte beaktas da man bedémer hur nédvandiga de
anskaffade artiklarna &r.

Ersattningen forutsatter ovillkorligen ett intyg fran transportforetaget, som bekraftar att resgodset har férsenats, samt
kvitton pa de anskaffade eller hyrda personliga nédvandighetsartiklarna. Transportbolaget &r i forsta hand ansvarigt och
den forsakrade skall alltid férst 1agga fram sitt ersattningskrav till detta.

Forutsattning for att ersattning skall betalas ut ar att

e resgodset har inlamnats till ett flygbolag fér transport som medféljande resgods,

e den forsakrade har vidtagit atgarder som kan anses vara rimliga for att aterfa resgodset,

e enanmalan om att resgodset forsenats skall omedelbart Iamnas till flygbolaget i frdga och flygbolagets intyg éver att
resgodset forsenats samt ett intyg dver att det aterfatts skall foretes nar ersattning soks,
anskaffningen eller hyrningen av nodvandighetsartiklar har skett innan resgodset fatts tillbaka,
att originalkvitto uppvisas éver inkop eller hyra av nédvandighetsartiklar.

15.5.1 Begransningar i anslutning till ersattning for resgods

Erséttning for vantetid betalas inte

o forandra charter- eller reguljéarflyg &n de, som har registrerats i det internationella bokningssystemet,

e forsening som beror pa att tullen eller myndigheterna har konfiskerat resgodset,

e  forsening som beror pa strejk eller arbetskonflikt som var kand fore avfarden,

e forsening som beror pa flygforbud eller andra aktioner fran luftfartsmyndigheternas eller andra myndigheters sida,
vilka var kanda fore avfarden,

e resgods som forsenats vid returresan.

16. Juridisk hjalp

Forsakringen ersétter hogst upp till forsékringsbeloppet som ndmns i punkt 4 av reseassistansbolaget Travel Guard
anordnad juridisk raddgivning och hjéalp, om den forsiakrade varit delaktig i en trafikolycka och har arresterats som foljd av
denna.

En forutsattning for att kostnaderna for ovan namnda tjanster skall erséttas ar att Travel Guard samtyckt till de atgarder
eller annan tjanst arrangeras eller inleds. Travel Guard har ratt att valja det lampligaste tillvadgagangsséattet i varje enskilt
skadefall.

17. Erséattning for ansvarsskada

Med ansvarsskadeersattning avses att forsakringen ersatter, upp till forsakringsbeloppet som namns i punkt 4, skador pa
egendom eller personskada som den forsakrade enligt gallande lagstiftning ar skyldig att ersatta, da
ersattningsskyldigheten grundar sig pa en handling eller forsummelse som skett under forsakringens giltighetstid.
Chartis Finland utreder ocksa grunderna och beloppen for de ersattningskrav som stéllts pa den férsékrade och tar hand
om réttegangen, om ersattningskravet leder till rattegang.

17.1 Begransningar i anslutning till ersattning for ansvarsskador
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Forsakringen ersatter inte skada som orsakats

e den forsakrade sjalv eller dennes familjemedlem eller en person som ingar i ressallskapet,

e isamband med misshandel, slagsmal eller annat brott eller forsok till brott,

e egendom som, nér den handling eller oaktsamhet som orsakade skadan intraffade, var eller alltjamt &r i den
forsakrades besittning, l&nad eller pd annat satt utnyttjad av den forsakrade, t.ex. hyrd,

e av att den forsakrade ager eller anvander ett motorfordon, motordriven anordning eller ett luftfartyg eller en bat som
skall vara registrerad,

e avspridning av smittsam sjukdom,
av boter eller andra liknande paféljder.

Forsakringen erséatter inte

e skada som den forsékrade orsakar i yrkes-, narings- eller forvarvsverksamhet,

e under forhéllanden dar ersittningsansvaret grundar sig pa avtal, férbindelse, 16fte eller garanti,
e enskada for vilken den forsékrade ar ansvarig som innehavare eller besittare av en fastighet,

e enskada till den del som denna ersatts av den forsékrades 6vriga gallande ansvarsforsakringar.

17.2 Ersattning av skada

Forsakringen ersétter orsakade skador hogst upp till forséakringsbeloppet som ndmns i punkt 4. Skador som foljer av
samma handelse eller férhallanden anses vara ett och samma skadefall. Om flera personer solidariskt ar skyldiga att
ersatta en skada, ersatter denna forsakring den del som motsvarar den forsakrades skuld eller den nytta/férman den
forsakrade fatt. | annat fall ersatter forsakringen hogst den andel av hela skadan som star i proportion till antalet
ersattningsskyldiga personer.

17.3 Utredning av skada och rattegang

Chartis Finland utreder om den forsékrade &r ersattningsskyldig, underhandlar med den person som kréver ersattning
och betalar ut den ersattning som skadan forutsatter. Den forsakrade skall bereda Chartis Finland en méjlighet att
bedéma skadans omfattning och uppna en forlikning.

Om ett skadefall leder till rattegang, skall den férsakrade omedelbart informera Chartis Finland om detta. Chartis
Finland har da ratt att besluta om de atgarder som ansluter sig till rattegangen. Chartis Finland har mojlighet att 1ata bli
att ersatta kostnaderna for rattegangen, om den forsakrade inte informerat Chartis Finland om rattegangen. Om den
forsakrade betalar erséattning for skadan, avtalar om den eller godkénner ett krav, binder inte detta Chartis Finland,
sévida inte ersattningens belopp och grund uppenbart ar riktigt.

Om Chartis Finland &r berett att sluta ett avtal med den skadelidande, och den férsékrade inte samtycker till detta, ar
bolaget inte skyldigt att ersatta kostnader som uppkommer efter detta eller gdra ytterligare utredningar i saken.

18. Allmanna begransningar som galler for alla ersattningsslag

18.1 Krig

Chartis Finland ansvarar inte fér skador som har fororsakats av krig eller vapnad konflikt, revolution, kravaller eller
anvandning av militar styrka.

18.2 Terrorism
Forsakringen ersatter inte skada som orsakats av terrordad.

Med terrordad avses bruk av vald eller 6vergrepp eller hot om s&dant i avsikt eller med den foljden att det medfor
materiell skada, personskador, men eller stérning eller en handling, som dventyrar manniskoliv eller egendom, da
handlingen riktats mot en individ, egendom eller myndighet och det uttalade eller i 6vrigt uppenbara syftet ar att na
ekonomiska, etniska, nationalistiska, politiska, rasistiska eller religiosa mal eller andra mal.

Forsakringen ersatter inte skador eller dodsfall som orsakats av krigstillstand eller terrordad. Som terrordad anses ocksa
garningar som regeringen i fraga pavisat eller konstaterat vara terrordad. Ran eller andra brottsliga handlingar i syfte att
ge garningsmannen personlig nytta och garningar, som bygger pa tidigare personliga relationer mellan
garningsmannen/garningsméannen och offret/offren, anses inte som terrordad.
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18.3 Atomskada, radioaktiva, biologiska och kemiska &mnen

Ur forsakringen betalas inte ersattning, om forsakringshandelsen orsakats av

e iatomansvarighetslagen beskriven atomskada oberoende av var atomolyckan har intréffat,

e anvéandning eller utslapp av radioaktiva &mnen som direkt eller indirekt leder till en kdrnreaktion, radioaktiv
stralning eller fororening,

e spridning, anvandning eller utslapp av giftiga biologiska eller kemiska d&mnen, vilka avsiktligt anvants vid terrordad.

18.4 Grov oaktsamhet

Om den forsdkrade har orsakat skadan genom grov oaktsamhet kan Chartis Finlands ansvar minskas i enlighet med vad
som kan anses vara rimligt med tanke pa omstandigheterna.

18.5 Ovriga begransningsvillkor som géaller samtliga ersattningsslag

Ersattning betalas inte vid forsékringsfall pd grund av

e deltagande i en valdsam arbetskonflikt, kravaller eller annat valdsamt upplopp pa offentlig plats,

e  att den forsakrade deltagit i aktiv militar-, polis-, milis- eller fredsbevarande verksamhet eller i traning for sddan,
o flygolycka som drabbat en medlem av flygpersonalen eller en person som utfort ett uppdrag som ansluter sig till
flygningen,

jordbavning, jordskred eller snéskred,

den forsékrade deltar i brottslig verksamhet,

om den forsakrade &r delaktig i slagsmal, utom i sjalvforsvar,

den forsékrades yrkanden som foranleds av nya lagar och féreskrifter som utfardats och definierats av tullen eller
andra myndigheter.

19. Ersattningsforfarande

19.1 Atgarder nar en skada intraffat

Den som soker ersattning skall till Chartis Finland lamna de handlingar och uppgifter som behdvs for utredning av
forsakringsbolagets ansvar. Reseskadeanmalan skall om mojligt goras pa forsékringsbolagets blankett, som skall

undertecknas.

Vid skadefall skall forsakringsbolaget eller i nddsituationer assistansbolaget Travel Guard kontaktas.

Forsakringsbolag: Assistansbolag:

Chartis Europe S.A. (Finland) Travel Guard, SOS International A/S
Kaserngatan 44 Képenhamn, Danmark

00130 Helsingfors, Finland Tfn: + 45 7010 5054

Fax: + 45 7010 5056
E-mail: sos@sos.dk
(24h service pa svenska, finska och engelska)

Kundbetjaning:

Tfn: + 358 9 252 71191

E-mail: alandsbanken@fi.sos.eu
Fax: + 358 9 2527 1111

(ma-fr 9-21 och 16-s6 10-16)

Den forsakrade skall sjalv sta for fall som medfér mindre kostnader och anséka om ersattning mot kvitton i original efter
att ha atervant fran resan.

Ersattningskrav skall lamnas till Chartis Finland senast inom ett (1) ar efter att den som soker ersattning fick kannedom
om sin mojlighet att f& ersattning och senast inom tio (10) ar fran det att forsakringsfallet intraffade. Om erséttningskrav
inte stalls inom denna tid, forlorar den som soker ersattning sin ratt till ersattning.

19.2 Forfarande vid ersattning av vardkostnader
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Den som ans6ker om ersattning skall sjalv betala vardkostnaderna och ansdka om ersattningar for dem enligt
sjukforsakringslagen. Om ersattning enligt sjukforsakringslagen skall ansokas fran Folkpensionsanstalten eller
Forséakringskassan inom sex (6) manader efter att vardkostnaderna betalats. Den som anstker om ersattning skall lamna
Chartis Finland Folkpensionsanstaltens eller Forsakringskassans originalverifikat dver de ersattningar som
Folkpensionsanstalten eller Forsakringskassan betalat ut samt kopior av de verifikat som lamnats till
Folkpensionsanstalten eller Forsakringskassan. De kvitton for vilka ersattning inte erhallits med stod av
sjukforsakringslagen eller ndgon annan lag, skall lamnas till Chartis Finland i original. Om ratten till erséttning enligt
sjukforsakringslagen gatt forlorad, avdrar Chartis Finland frén sin ersattning den andel som skulle ha betalats ut enligt
sjukforsakringslagen.

19.3 Skadeanmalan

Skadeanmalan skall inkludera atminstone foljande uppgifter samt bilagor:
o forsédkringsnummer 102-4069,

e  kortfattad beskrivning av skadefallet,

e resebiljetten eller ett annat verifikat 6ver resan.

Vardkostnader:
o vederborligen daterat och undertecknat lakarintyg med en detaljerad beskrivning av sjukdomen eller skadan,
e originalverifikat dver anskaffade vard-, medicin- och tjanstekostnader samt recept,

Forsening fran resa eller forsenad avfard
e transportbolagets intyg dver forseningen,
e  kvitton i original 6ver kostnaderna,

Avbrott av resa

o vederborligen daterat och undertecknat lakarintyg med en detaljerad beskrivning av sjukdomen eller skadan eller ett
annat intyg,

e  kvitton i original éver kostnader,

e dodsattest vid dodsfall,

D&d genom olycksfall

e vid dodsfall dodsattest och eventuellt obduktionsprotokoll samt handlingar som anger formanstagarna (t.ex.
bouppteckningsinstrument, slaktutredning),

o eventuellt polisunderstkningsprotokoll,

Bestaende men till foljd av olycksfall

e en beskrivning av skadefallet och eventuella vitthen med kontaktuppgifter,
e daterat och undertecknat lékarintyg med detaljerad beskrivning av skadan,
e datum for lakarundersdkning och lakarens kontaktuppgifter,

Skada péa resgods

e  beskrivning 6ver forlorat resgods,

o reklamation till researrangéren, transportbolaget eller hotellet och/eller brottsanmalan till polisen,

e vid forsening av resgods transportbolagets intyg éver forseningen samt intyg 6ver att resgodset fatts tillbaka,
e  kvitton i original 6ver kopta eller hyrda nédvéndighetsartiklar,

Juridisk hjalp
e kontakta Chartis Finland eller Travel Guard,

Ansvarsskada
e  kontakta Chartis Finland eller Travel Guard,

Vid behov kan Chartis Finland ocksé begara andra tillaggsuppgifter och dokument.
Om den forsékrade pa forsakringsbolagets begaran undergar ldkarundersokning, ersétter forsakringsbolaget den
forsakrades kostnader for denna. For betalning av erséttning vid dédsfall har Chartis Finland réatt att krédva en obduktion

och betalar da kostnaderna for denna.

19.4 Bedréaglig information
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Om den forsakrade ger bedrégliga uppgifter eller déljer information, som kan ha betydelse vid ersattningen av skadan,
betalas ingen ersattning.

19.5 Force majeure (6vermaktigt hinder)

Forsakringen ersatter inte skador som fororsakas av krig, krigsliknande férhallanden, revolution, kravaller, strejker,
lockouter eller liknande handelser.

19.6 Forfarande, om den forsékrade inte &r néjd med ersattningsbeslutet

Om den forsdkrade inte &r ndjd med ersattningsbeslutet, skall denne alltid férst kontakta skaderegleraren. Den
ersattningssokande kan dven lamna drendet till avgérande hos Forsakrings- och finansradgivningen eller
Konsumenttvistenamnden, som ger rekommendationer om avgérande utifran lagstiftningen om konsumentskydd. Ifall
den forsékrade &r stadigvarande bosatt i Sverige, kan den forsékrade ldmna drendet till avgérande hos Allméanna
Reklamationsnamnden (ARN) som har en sarskild avdelning for forsakringsfragor. Prévningen ar kostnadsfri.

Allménna Reklamationsndmnden (ARN)
Box 174, 101 23 Stockholm

Telefon: 08-555 017 00 (telefontid 9-12)
www.arn.se

19.7 Tingsratten

Om den som sdker ersattning ar missndjd med Chartis Finlands beslut, kan den sékande véicka talan mot Chartis
Finland. Talan kan véckas hos tingsratten pa partens hemort i Finland eller Sverige,p& Chartis Finlands hemort eller hos
tingsratten pa den plats dar skadefallet intraffat, om inte annat bestams enligt Finlands internationella avtal. Kostnad i
samband med domstolsprévning kan du fa hjalp med antigen genom allméan rattshjalp eller fran en réttskyddforsakring.
I manga fall kan det i forsakringen inga ett rattskyddsmoment som kan utnyttjas och detta galler &ven i en tvist mot
Chartis Finland.Talan skall vackas inom tre ar fran det att parten har fatt skriftligt besked om forsakringsbolagets beslut
och om denna tidsfrist. Efter det att tidsfristen lopt ut, kvarstar inte ndgon ratt att vicka talan.

20. Gruppforsakringen upphor

Om gruppforsakringen upphor pa grund av atgarder som vidtagits av forsakringsgivaren eller forsakringstagaren, skall
forsékringstagaren sanda ett skriftligt meddelande till de enskilda forsakrade om att foérsakringen upphor. Fér den
enskilda forsakrades del upphor forsakringen en manad efter det att forsakringstagaren sant meddelandet eller
informerat de forsakrade om att férsékringen upphort.

21. Tillampad lag

Pa den har forsakringen tillampas utover dessa forsakringsvillkor aven finsk lag.

14



	Reseförsäkring för Ålandsbankens Visa Debit Standard–kort 
	1. Försäkrade  
	2. Försäkringens giltighet 
	 
	2.1 Giltighetsvillkor 
	 
	2.2 Giltighetsområde 
	2.3 Giltighetstid 
	2.4 Giltighet vid idrottsutövning 
	3.Förmånstagare 
	 
	4. Försäkringens innehåll 
	5. Sjukdom och olycksfall under resa 
	5.1 Definition av sjukdom under resa 
	5.2 Definition av olycksfall under resa 
	5.3 Ersättning av vårdkostnader vid sjukdom och olycksfall under resa 
	5.4 Vårdkostnader som ersätts 

	6. Vårdkostnader vid akut tandvärk 
	 
	7. Service som arrangeras av assistansbolaget Travel Guard 
	 
	8. Hemtransport till hemlandet till följd av sjukdom eller olycksfall under resa 
	 
	8.1 Hemresa för medföljande barn som reser med den försäkrade 
	 
	 
	 
	9. Hemtransport av avliden  
	 
	10. Resekostnader för nära anhörig till försäkrad som vårdas på sjukhus 
	11. Död genom olycksfall 
	12. Bestående men genom olycksfall 
	 
	13. Försening från resa 
	14. Avbrott i resan 
	14.1 Ersättning för förlorade resdagar     

	 
	15. Resgodsersättning 
	 
	15.1 Resgodsersättning 
	15.2 Ersättningsbelopp 
	15.3 Begränsningar i anslutning till resgods 
	 
	15.4 Säkerhetsföreskrifter och deras betydelse 
	 
	15.5 Ersättning för försenat resgods 
	 
	15.5.1 Begränsningar i anslutning till ersättning för resgods 


	 
	16. Juridisk hjälp 
	17. Ersättning för ansvarsskada 
	17.1 Begränsningar i anslutning till ersättning för ansvarsskador  
	17.2 Ersättning av skada 
	17.3 Utredning av skada och rättegång 

	 
	18. Allmänna begränsningar som gäller för alla ersättningsslag 
	18.1 Krig 
	18.2 Terrorism 
	18.3 Atomskada, radioaktiva, biologiska och kemiska ämnen 
	18.4 Grov oaktsamhet 
	 
	18.5 Övriga begränsningsvillkor som gäller samtliga ersättningsslag 

	19. Ersättningsförfarande 
	 
	19.1 Åtgärder när en skada inträffat 
	19.2 Förfarande vid ersättning av vårdkostnader 
	19.3 Skadeanmälan 
	19.4 Bedräglig information 
	19.5 Force majeure (övermäktigt hinder) 
	19.6 Förfarande, om den försäkrade inte är nöjd med ersättningsbeslutet 
	19.7 Tingsrätten 

	20. Gruppförsäkringen upphör 
	 
	21. Tillämpad lag 


